TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO E POLITICA DE SEGURANCA E PRIVACIDADE
DO WEBSITE

> TERMOS DE USO:

O presente Termos e Condi¢Ges Gerais de Uso e Politica de Privacidade, aplica-

se aos usuarios que utilizam o site https://www.premiumarcondicionado.com.br/

(“Website”) e os servigos disponibilizados pela Premium Ar-Condicionado LTDA inscrita
no CNPJ/ME sob n? 18.621.872/0001-32, com sede na Rua José Vieira da Silva, n2 195,
Bairro Jardim Nogueira, cidade de Jundiai- SP, CEP: 13210-100, doravante denominada

“Premium” no Website.

Este Website é um servico online e gratuito de comunicacdo e informacdo

prestado pela “Premium” ao Usudrio.

DOS USUARIOS DESTE WEBSITE: Considera-se Usuario deste Website, toda pessoa fisica
ou juridica que acesse o Website com o intuito de adquirir informacdes sobre nossos
equipamentos de climatizagao industrial, voltados para Industrias, Edificios Comerciais,
Shopping Centers, Hospitais e Agéncias Bancarias, e servicos de manutencdo de
equipamentos e climatiza¢do, que acesse a nossa area de blog e dicas, o canal “Fale
Conosco” para registrar seus elogios, sugestoes e criticas, ou utilize o redirecionamento

para conversar diretamente conosco através do “WhatsApp”.

OBJETO DESTES TERMOS: Estes Termos tém por objeto estabelecer as condicGes
mediante os quais serdo divulgados os servicos prestados e os equipamentos ofertados

pela “Premium” aos Usudrios deste Website.

UTILIZACAO DESTE WEBSITE PELO USUARIO: A utilizacdo deste Website esta disponivel

para pessoas fisicas e/ou juridicas.

O Usudrio, por meio da adesdo aos presentes Termos, concorda, de maneira
geral e irrestrita, com as condigdes estabelecidas aqui estabelecidas, se obrigando em

todos os seus aspectos.

A “Premium” se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis
para identificar o Usuario, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que

estime serem pertinentes a fim de conferir a autenticidade dos dados informados.
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O acesso pelo Usudrio neste Website é gratuito, emitido e disponibilizado pela

“Premium”, nada sendo cobrado a titulo de ades3o.

A “Premium” ndo se responsabiliza pela correcdo dos dados inseridos pelo
Usuario. O Usuario garante e responde, em qualquer caso, civil e criminalmente, pela

veracidade, exatiddo e autenticidade dos dados enviados.

A “Premium” se reserva o direito de ndo responder qualquer solicitacdo uma vez
gue os dados fornecidos pelo Usudrio estejam em desacordo com as politicas e regras

dos presentes Termos.

COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS: Os Usudrios deste Website autorizam neste ato a
“Premium” a utilizar como meio de comunicacdo, além das ferramentas préprias deste

Website, outros canais, como: e-mail, SMS, correspondéncia, telefone e WhatsApp.

O e-mail dos Usuarios é utilizado para divulgar informacgGes inerentes aos
equipamentos de climatizacdo industrial, voltados para Industrias, Edificios Comerciais,
Shopping Centers, Hospitais e Agéncias Bancdrias, e servicos de manutencdo de
equipamentos e climatizac¢do, retorno do contato feito p pelos usuarios através do canal

“Fale Conosco” do Website.

DA OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS: Por intermédio deste Website, a “Premium”
fornece ao Usudrios informacgdes inerentes aos equipamentos de climatizacao
industrial, voltados para Industrias, Edificios Comerciais, Shopping Centers, Hospitais e

Agéncias Bancdrias, e servicos de manutencdo de equipamentos e climatizagdo.

Os equipamentos e servigos estao descritos com maior grau de exatidao possivel,
contendo informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa

sobre suas aplicabilidades, extensdo, caracteristicas e vantagens.

Este Website confere aos Usuarios, a opcao de saber com mais profundidade as
informacgdes sobre os produtos e servigos ofertados, através dos contatos telefénicos da
“Premium”, a saber: (11) 2626-7054, (11) 4039-2422, (11) 94766-2743, por e-mail
através do preenchimento do campo “Fale Conosco” e pelo link de redirecionamento

para o aplicativo de mensagens whatsapp.
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FALE CONOSCO: Este Website conta com o canal denominado “Fale Conosco” a ser

utilizado como meio de comunicacdo entre a “Premium” e os usudrios deste Website.

Neste canal serdo solicitados pela “Premium” aos usudrios deste Website as seguintes
informacdes: nome, e-mail, telefone, cidade, assunto e mensagem (que podera ser
direcionada a orcamento dos servicos ofertados no Website, elogios, sugestdes e

criticas, informacdes sobre servicos etc.).

DO REDIRECIONAMENTO AO APLICATIVO DE MENSAGENS INSTANTANEAS
WHATSAPP: Este Website conta com botdo de redirecionamento para enviar
mensagem, via whatsapp, para o contato da “Premium”. Ao enviar mensagem, a
“Premium” terd acesso ao nome, numero de celular e outras informacgdes

compartilhadas pelo usuario no aplicativo.

DIREITOS E OBRIGAGOES DO USUARIOS: Além das demais responsabilidades

expressamente previstas neste Termos, os Usudrios obrigam-se a:

(a) Responsabilizar-se civil e criminalmente por todas as informacdes, inclusive
cadastrais, que fornecerem a “Premium”, comprometendo-se a atualizd-las neste
Website sempre que houver alguma alteracdo; (b) Nao utilizarem este Website ou
qualguer material nele inserido para qualquer outro fim que ndo os usos legais previstos
neste Termos; (c) Ndo inserirem neste Website qualquer conteldo ilicito ou de qualquer
modo contrdrio a moral e aos bons costumes ou que viole direitos de terceiros, como,
por exemplo, mas nao se limitando a, conteldo pornografico ou difamatério; (d) Nao
infringir qualquer norma ou lei aplicavel; e (e) Nao inserirem neste Website qualquer
conteudo que incorpore virus ou outros elementos fisicos ou eletronicos que possam
causar danos ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou de
equipamentos informaticos, da “Premium” ou de terceiros, ou que provoque, por suas
caracteristicas (tais como forma, extensdo etc.), dificuldades no normal funcionamento

da plataforma.

E proibido aos Usudrios utilizarem qualquer servigo ou produto disponibilizado
pela “Premium” para cometer e/ou tentar cometer atos que tenham como objetivo: (a)
obter acesso ndo autorizado a outro computador, servidor ou rede; (b) interromper
servico, servidores, ou rede de computadores por meio de qualquer método ilicito; (c)
burlar qualquer sistema de autenticacdo ou de seguranca; (d) vigiar secretamente

terceiros;
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Os Usudrios comprometem-se a utilizar este Website e seu conteudo, ou seja, 0s
textos, fotografias, graficos, imagens, icones, tecnologia, software, links e demais
conteudos audiovisuais ou sonoros, assim como desenhos graficos e cédigos fonte
disponibilizados na plataforma, de acordo com todo o ordenamento juridico, com a
moral e os bons costumes geralmente aceitos, com o presente TERMO, a POLITICA DE

PRIVACIDADE e demais instrugdes existentes neste Website.

Os Usudrios deverdo abster-se de obter ou de tentar obter, quaisquer contetdos
disponiveis neste Website por meios distintos daqueles que, em cada caso, tenham sido

colocados a disposicdo para tais propdsitos.

Os Usuarios responderdo por qualquer fraude realizada por si ou por terceiros a
ele vinculados, em meio virtual ou fisico, de acGes ou omissdes culposas ou dolosas, ou

ainda, decorrentes da violacdo de quaisquer condi¢des estabelecidas nestes Termos.

No caso de descumprimento de alguma das obrigacdes estabelecidas neste
Termo, a “Premium” se reserva o direito de suspender temporariamente, bloquear o
acesso do Usudrio neste Website, sem necessidade de notificacdo prévia e sem prejuizo

de comunicar as autoridades competentes, a seu exclusivo critério.

Todas as informagdes fornecidas pelos Usuarios devem ser precisas, verdadeiras
e atualizadas. Em qualquer caso, os Usuarios responderdao, em ambito civel e criminal,

pela veracidade, exatiddo e autenticidade dos dados informados.

Os Usuarios deverdo fornecer um endereco de e-mail valido e telefone, através
do qual a “Premium” realizara todos os contatos necessarios. Todas as comunicacoes
enviadas para o referido endereco serao consideradas lidas pelos Usuarios, que se
comprometem, assim, a consultar regularmente suas mensagens recebidas e a

respondé-las em prazo razoavel.

DO SERVICO DE ANTENDIMETO AOS USUARIOS: Os Usudrios dispordo do Servico de
Atendimento ao Usudrio (SAC) para sanar suas duvidas, solucionar eventuais
solicitagdes ou reclamagdes a respeito do seu pedido ou de qualquer conteldo
disponibilizado no neste Website através do encarregado Rafael Alexandre Del

Compare.

O SAC podera ser acionado por meio dos seguintes canais:
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(a) Através do e-mail contato@premiumarcondicionado.com.br

EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE: A “Premium” n3o se responsabiliza por quaisquer
danos, de qualquer natureza, que possam advir a terceiros, em decorréncia de conduta

dos Usuarios impropria, ofensiva, ou, de qualquer forma, contréria a legislacdo vigente.

Da mesma forma, a “Premium” ndo se responsabiliza por perdas e danos
causados pela utilizagdo irregular dos servicos por ela prestados, excluindo de sua

responsabilidade, ainda, a ocorréncia de efeitos de caso fortuito e for¢ca maior.

A “Premium” tampouco se responsabiliza por quaisquer prejuizos, a qualquer
titulo, que possam advir de decisdes dos Usuarios baseadas nas opinides e

recomendacdes contidas em conteudos exibidos neste Website.

Os Usuadrios declaram estar cientes que o acesso neste Website depende da
funcionalidade simultanea de diversos fatores, alguns alheios ao controle da
“Premium”, tais como a interacdo de servidores e servicos de telecomunica¢cGes de
terceiros, a adequacdo dos equipamentos dos Usuarios, e outros, a estes ndo se
limitando. Assim, a “Premium” fica isenta de qualquer responsabilidade por falhas
decorrentes de qualquer impossibilidade de acesso neste Website em virtude de

motivos que fogem ao seu controle e diligéncia.

A “Premium” ndo garante, sob nenhuma hipdtese, que este Website esteja livre
de possiveis falhas, interrupgdes, virus, problemas, e outros fatores, ndo se
responsabilizando, também, pela qualidade e seguranca da rede utilizada pelo Usuario
para acesso a este Website, vez que esta é mantida por terceiros, e, portanto, foge do

seu controle, diligéncia e responsabilidade.

A “Premium” nao sera, em hipdtese alguma, responsdvel por quaisquer danos
decorrentes da interrupcao do acesso neste Website sempre que tal indisponibilidade

ocorrer por culpa de terceiros, o que foge ao seu controle e diligéncia.

Os Usuarios ficam cientes que a “Premium” recomenda, para acesso a este
Website, a utilizacdo de ferramentas e de tecnologia (hardware e/ou software)
devidamente seguras e atualizadas. Assim, qualquer utilizacdo, pelos Usudrios, de
ferramentas e tecnologia desatualizadas, ndo consideradas seguras, dar-se-a por conta
e risco do proéprio, ficando a “Premium” isenta de qualquer responsabilidade por danos,

de qualquer natureza, suportados pelos Usudrios.
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LINKS: A “Premium” ndo se responsabiliza por informacdes publicadas por terceiros por
meio de sites para os quais este Website contenha um link. Se vocé decidir visitar
qualquer outro site, através de um link aqui contido, vocé o fara por sua prépria conta
e risco, e sera de sua responsabilidade a adocdo das medidas necessarias para se

proteger de virus ou outros elementos destrutivos.

A existéncia de links neste Website ndo implica que a “Premium” patrocina ou é
associada a qualquer entidade cujos produtos ou servicos estejam mencionados no site

objeto do link.

ALTERACAO DESTES TERMOS: A “Premium” tem o direito de modificar ou
complementar estes Termos e Condicdes de Uso, ao seu exclusivo critério, a qualquer

momento, visando sua constante melhoria e aprimoramento.

As modificagGes e/ou complementacdes que versarem sobre: A finalidade especifica do
tratamento de dados dos usudrios, obtidos através do Website, forma e duracdo do
tratamento, identificacdo do controlador ou informacdes acerca do uso compartilhado

de dados pelo controlador e a finalidade, serdo devidamente destacadas.

Para esclarecimento, de acordo com o art. 59, inciso X, da Lei 13.709/18, considera-se

“tratamento”:

“toda operagdo realizada com dados pessoais, com as que referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia,

difusdo ou extragao”.

O uso do Website apds modificagcbes e/ou complementac¢des implicara na aceitacdo

imediata deste Termo e Condi¢bes de Uso.

DIREITOS AUTORAIS: As marcas e os logotipos exibidos neste Website sdao de
titularidade exclusiva da “Premium” e ndo podem ser utilizados em quaisquer lugares,

incluindo outros websites, sem o prévio consentimento, por escrito, da “Premium”.

LEI APLICAVEL E FORO: Para dirimir quaisquer controvérsias relativas a estes termos e

condicdes de Uso serd exclusivamente competente o Foro da Cidade de Jundiai/SP,
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Brasil. A “Premium”, no entanto, se reserva no direito de atuar judicialmente em outros
paises diversos do Brasil para proteger seus interesses ou fazer valer seus direitos,

sempre que julgar apropriado.

A lei brasileira sera aplicavel para reger e interpretar estes termos e condig¢des e politica

de privacidade.
ACEITACAO DOS TERMOS: Por meio do uso deste Website, os usuarios declaram ter
lido, compreendido e consentido com as disposicOes estabelecidas nos termos e

condicbes de uso que o regem.

A aceitacdo deste Termos de Uso e Politicas de Privacidade é absolutamente

indispensavel a contratacao dos servicos prestados pela “Premium” Website.

Se vocé ndo concorda com estes termos e condigdes, solicitamos que nao utilize
este Website.
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> POLITICA DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

A Politica de Seguranca e Privacidade da “Premium” foi elaborada com o objetivo
de reafirmar nosso compromisso com a seguranc¢a e a privacidade de informacgdes

coletadas dos Usuarios que utilizam nossos servicos interativos.

Define-se, aqui, como: coletamos, usamos, mantemos e divulgamos as

informacdes coletadas dos Usudrios neste Website.

A presente Politica de Privacidade é parte integrante dos Termos e Condicdes de

Uso do Website: https://www.premiumarcondicionado.com.br

A fim de facilitar o entendimento da nossa Politica de Privacidade, apresentamos

em resumo as seguintes defini¢oes:

Dado Pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu

tratamento.

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um

ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

Titular (Usuario deste Website): pessoa natural a quem se referem os dados

pessoais para utilizacdo deste Website e que sdo objeto de tratamento pela “Premium”.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza

o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
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Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo

ou extragao;

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais

estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos
de dados pessoais por Orgdos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes

publicos, ou entre entes privados;

Orgao de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida
sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional
ou em seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa bdsica ou aplicada de carater

histdrico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico; e

Autoridade nacional: 6rgdao da administracdao publica responsavel por zelar,

implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territdrio nacional.

Agente de tratamento dos dados: “Premium”
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Papel da “Premium” no tratamento dos dados: Predominantemente
controlador e operador.

Tipo de informagdes pessoais coletadas: A “Premium” coleta nome, e-mail,
telefones dos Usuarios, sendo tais informacdes indicadas pelo préprio Usuario para

entrar em contato através do campo “Fale Conosco”.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS: Gestdo de clientes (relacionamento e
histdrico de relagdes comerciais), necessarios para a consecucao do objeto do Website,

e prestacdo de servicos.

DADOS PESSOAIS COLETADOS:

INFORMAGOES PESSOAIS: A “Premium” somente coleta dados pessoais fornecidos
voluntariamente por nossos Usudrios, dados pessoais que nos permitam entrar em
contato através da insergao de informagdes pelo “Fale Conosco”.

As informacgdes pessoais coletadas pela “Premium” normalmente limitam-se a:

nome, e-mail e telefone.

Usudrio Pessoa fisica: nome completo, e-mail, telefone, cidade;

Eventualmente, outros dados serdo necessdrios para o fornecimento de um

determinado servico ou informacao.

TRATAMENTO DOS DADOS:

O tratamento de dados, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
compreende: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producgdo, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou

controle da informac¢do, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

Podem ser tratados os dados pessoais relacionados a pessoa natural identificada,
os dados pessoais sensiveis, relacionados a saude, origem étnica, convic¢ao religiosa,
politico e outros dados sensiveis vinculados a pessoa natural nos termos da legislacdo,

bem como dados anonimizados, relativo ao titular que ndo possa ser identificado.
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O tratamento de dados, somente ocorrera para a finalidade destes Termos,
permanecendo os dados dos Usudrios deste Website mantidos em nossa base de dados
de forma segura e adequada, com duragdo indeterminada, a depender do periodo do
tratamento, finalidade alcangada ou revogacdo do consentimento nos termos da lei.
Mantidos em conservacdo apenas para cumprimento de obrigacao legal, estudo por
6rgao de pesquisa, transferéncia a terceiro, respeitados os limites da lei e uso exclusivo

do controlador.

Em caso de violacdo de dados pessoais, a “Premium” notificard a Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados, nos termos e condicdes previstos em lei. Se a violagado
for capaz de implicar em elevado risco para os direitos e liberdades da “Premium” aos

usuarios deste Website lhe comunicara este fato, nos termos e condic¢des legais.

As informacbes coletadas podem ser controladas pelos funcionarios ou
prestadores de servigo da “Premium” transmitidas a 6rgaos estatais, se pertinente, a
o6rgdaos de pesquisa, sempre objetivando necessidades oriundas da prestacao
estabelecida entre as partes, ou em caso de obrigacdo legal ou regulatéria, em processos

judiciais ou administrativos, estando cientes os Usuarios deste Website.

MOTIVOS PELOS QUAIS COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS: Compartilhamos seus
dados pessoais com o seu consentimento para concluir solicitagdes de contato feitas
pelo préprio Usudrio através do nosso Website, para enviar campanhas de marketing e
novidades sobre a prestacao de nossos servicos e para lhe enviar informacdes solicitadas
por vocé sobre os servicos ofertados neste Website. Podemos também compartilhar
dados com colaboradores autorizados, prestadores de servigos, quando exigido por lei
ou para responder a um processo juridico, manter a seguranca de nossos produtos e

proteger os direitos ou a propriedade da “Premium”.

As informacoes coletadas somente serdo compartilhadas quando forem
necessarias: (i) para prestacdao adequada dos servicos objeto de suas atividades com
empresas parceiras; (ii) protecdo em caso de conflito; (iii) mediante decisdo judicial ou
requisicdo de autoridade competente; (iv) com empresas provedoras de infraestrutura
tecnolégica e operacional, como empresas intermediadoras de pagamento e

provedoras de servigo de armazenamento de informacgées.

Em caso de necessidade, a “Premium” poderda subcontratar empresas

terceirizadas para a realizacdo do tratamento de dados pessoais dos Usuarios deste
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Website, sem que ocorra para a realizacdo desta atividade de compartilhamento, a

autorizacao pelos referidos Usuarios.

A finalidade do tratamento dos dados dos Usudrios deste Website pela empresa
subcontratada consiste em permitir que a “Premium” entre em contato com os Usuarios
envie campanhas de marketing e novidades sobre os servicos prestados pela “Premium”
e envie informacgdes solicitadas pelos usudrios sobre os nossos servicos, bem como

noticias relacionadas a “Premium”.

A prestacdo de servicos pela empresa subcontratada mencionada, devera

obedecer a presente Politica de Privacidade.

Os Usuarios deste Website, ao concordarem com a presente Politica de
Privacidade possuem ciéncia sobre o compartilhamento de seus dados informados
neste Website, podendo exercer, diretamente junto a “Premium” os direitos garantidos
pela LGPD. Em especial o direito de conhecimento do uso compartilhado de dados,
hipotese em que devera ser indicado os seguintes dados de contato: Rafael Alexandre

Del Compare pelo e-mail contato@premiumarcondicionado.com.br.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: Como a internet é um ambiente global,
determinados servigos oferecidos pela “Premium” podem demandar a transferéncia dos

seus dados para outros paises.

Nesses casos, os dados sdo tratados de acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecao
de Dados) e demais legislagdes de prote¢ao. Tomamos medidas de segurancga de acordo
com nossas politicas e adotamos clausulas padrao nos contratos com fornecedores e

prestadores de servigo.

Ao navegar neste Website e/ou se comunicar conosco, vocé concorda com o
tratamento de suas informacdes, inclusive a transferéncia internacional de dados,
guando necessario. Adotamos medidas para garantir que quaisquer informacdes
coletadas sejam tratadas com seguranca, conforme os padrdes de protecdo de dados e

de acordo com esta Politica de Privacidade.
COMO ARMAZENAMOS INFORMAGCOES PESSOAIS:

Todos os dados fornecidos pelos usudrios deste Website, sdo recolhidos,

armazenados, conservados e tratados em servidor préprio da “Premium” os backups
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sdo efetuados em contas proprias, a manutencdo do sistema (software e hardware) sdo
efetuados por colaboradores da “Premium” de acordo com as demandas e serdo
utilizados exclusivamente para execucdao dos trabalhos, sendo que, apds término,
rescisdo, resilicdo ou extincdo destes Termos, pelo motivo que for, permanecerao

armazenados em nossos arquivos da seguinte maneira:

a) Dados dissociados de pessoas conservar-se-30 sem prazo;

b) Dados de contato tratados para fins comerciais conservar-se-ao até que o titular

retire o seu consentimento; e

c) Dados de clientes conservar-se-do durante a vigéncia da relagdo
negocial/contratual e por mais 10 anos para os dados com relevancia fiscal e 20
anos para os dados com relevancia contratual. Em caso de ordem de autoridade
legitima ou de pendéncia de processo judicial ou administrativo, os prazos de

conservagao serdo estendidos para corresponder aos mesmos.

O processamento de seus dados serd interno, ficando a “Premium” autorizada a,
caso assim entenda, efetuar esse processamento externamente, com operadores
subcontratados, de forma que estes deverdo seguir todas as normas inerentes ao
tratamento de dados pessoais estabelecidos pela LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados), bem como as previsdes contratuais firmadas entre o CONTROLADOR e os

referidos operadores

A “Premium” ird comunicar/transferir em parte ou na sua totalidade os dados
pessoais dos usuarios deste Website a entidades publicas e/ou privadas, sempre que tal
comunicagdo/transferéncia decorra de obrigagdo contratual, legal ou seja necessaria
para o cumprimento destes Termos ou de outros contratos, ficando para tal, a

“Premium”, expressamente autorizada.

RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS DO
USUARIO NESTE WEB SITE: A “Premium” assume o compromisso de realizar o

tratamento dos dados pessoais dos Usuarios deste Website, em consonancia com as

determinacoes da Lei Federal n? 13.709.2018, bem como quais legislacbes de

privacidade aplicaveis.
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A “Premium” assume o compromisso de manter os dados pessoais do Usuario
deste Website, confidenciais, adotando para tanto todas as medidas técnicas e

administrativas necessarias.

A “Premium” ficara responsavel por adimplir com, mas ndo somente, multas
administrativas, indenizag¢oes, incluindo perdas e danos aos Usudrios deste Website
titulares de dados pessoais afetados, caso descumpra as obrigacdes assumidas nos
presentes Termos, ou caso terceiros, diretamente contratados pela ‘Premium”

descumprir tais obrigacdes.

OBRIGACOES DA “PREMIUM” QUANTO AO TRATAMENTO DE DADOS DOS USUARIOS:

Para o fiel cumprimento do tratamento dos dados dos Usuarios deste Website a

“Premium” se obriga a:

a) Seguir estritamente a Lei Geral de Protecdo de Dados para o tratamento de

dados dos Usuarios deste Website;

b) Realizar o tratamento de dados dos Usudrios deste Website através de
profissionais que tenham boa capacidade técnica, zelo na atividade a ser
exercida e respeito, ficando ainda responsdvel, exclusivamente, por qualquer ato
ou omissdao de seus prepostos na consecugdo do tratamento de dados dos

Usuarios deste Website.

LICITUDE DA FONTE: A “Premium” garante que todas as informag¢des compartilhadas

para permitir o cumprimento do objeto dos presentes Termos, serdo coletadas em
observancia da LGPD, garantindo a existéncia de legitima expectativa dos Usudarios deste
Website.

DA SEGURANCA DO TRATAMENTO DE DADOS: A “Premium” assume o compromisso de

adotar técnicas organizacionais e técnicas para garantir a seguranca das informacodes

compartilhadas pelos Usudrios deste Website.

Dentre as medidas assumidas pela “Premium” deverao constar:

i) Plano escrito de seguranca da informacao;

ii) Controles de segregac¢ao de acesso.
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DIREITOS DO TITULAR DE DADOS: A partir do inicio da vigéncia da LGPD, o titular dos
dados pessoais tera o direito de obter da “Premium” a qualguer momento, mediante

requisi¢cao formal, informacgdes referentes aos seus dados.
A “Premium” tera 15 (quinze) dias para responder as solicitagdes dos titulares.
Os pedidos serdo analisados conforme previsto em legislacao vigente e, por questdes

legais, algumas solicitagdes podem ndo ser atendidas.

Os titulares dos dados, segundo o texto da LGPD, podem exercer os seus direitos

por meio de:
i) a confirmacdo da existéncia do tratamento;
i) 0 acesso aos dados pessoais tratados;
iii) a correcao dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
iv) a anonimizagao;
V) O bloqueio ou a eliminagdo dos dados pessoais;
vi) a portabilidade dos dados pessoais;
vii) informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais foi

realizada o compartilhamento de dados;

viii)  informar as consequéncias da revogacao do consentimento, e

ix) informar os fatores que levaram a uma decisdo automatizada.

COMO EXERCER OS SEUS DIREITOS: Vocé pode exercer seus direitos entrando em

contato pelo e-mail contato@premiumarcondicionado.com.br
Para mudar suas preferéncias em relacdo as notificagdes (incluindo as

comunicagdes de marketing da “Premium”, a qualquer momento, vocé pode cancelar a

assinatura clicando no link enviado junto com o e-mail do marketing.
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COMO MANTER AS SUAS INFORMACOES PESSOAIS SEGURAS: A “Premium” utiliza os
melhores protocolos de seguranca para preservar a privacidade dos dados dos Usuarios,

mas também recomenda medidas de protecado individual.

Nao solicitamos dados pessoais por telefone, WhatsApp, SMS ou e-mail. Em
nenhuma hipdtese eles devem ser fornecidos, pois pode ser uma tentativa de uso

indevido.

OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE PROTECAO DE DADOS: Se alguma

mudanca for feita em nossa Politica de Privacidade, vocé recebera um e-mail.

COMO ENTRAR EM CONTATO COM O ENCARREGADO DA PROTECAO DE DADOS DA
“Premium”: O encarregado da protecdo de dados é o responsavel escolhido pela
“Premium” para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), quando ela for formalizada.
Qualquer duvida poderd ser encaminhada para o e-mail

contato@premiumarcondicionado.com.br

INFORMAGCOES NAO PESSOAIS: A “Premium” também armazena automaticamente,
informagdes em seus servidores sobre as atividades advindas do navegador, incluindo o

endereco IP e a pagina acessada, através dos cookies.

Podera nosso site utilizar “cookies” (um pequeno arquivo de dados que alguns
websites enviam ao seu endereco eletronico, quando voceé os visita), com o objetivo de
rastrear o padrdo de utilizacdo dos usuarios. Se o usuario desejar, podera configurar seu
navegador (browser) para ser alertado antes que um cookie lhe seja enviado, de forma
gue possa recusa-lo, no entanto tal acao pode limitar a atividade desenvolvida em nosso

site.

O Website utiliza plug-ins de redes sociais, que permitem acessa-las a partir do
site. Assim, ao fazé-lo, os cookies utilizados por elas poderdo ser armazenados no

navegador do Usuario.

VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS: Em caso de violacdo de dados pessoais, notificaremos
a Comissao Nacional de Protecdao de Dados, nos termos e condi¢des previstos em lei. Se
a violacdo for capaz de implicar em elevado risco para os direitos e liberdades do(s)

Usuario(s), a “Premium” Ihe(s) comunicara este fato, nos termos e condicdes legais.
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VIGENCIA DO TRATAMENTO DE DADOS: As disposicdes dos presentes Termos serdo
aplicaveis e permanecerdo vigentes, durante a vigéncia da relagdo negocial/contratual
entre a “Premium” e Usudrios deste Website e por mais 10 (dez) anos para os dados
com relevancia fiscal e 20 (vinte) anos para os dados com relevancia contratual. Em caso
de ordem de autoridade legitima ou de pendéncia de processo judicial ou
administrativo, os prazos de conservacdo serdo estendidos para corresponder aos

mesmaos.

MIDIA INCORPORADA DE OUTROS SITES: Artigos neste site podem incluir contetido
incorporado como, por exemplo, videos, imagens, artigos etc. Conteuddos incorporados
de outros sites se comportam exatamente da mesma forma como se o visitante

estivesse visitando o outro site.

Estes sites podem coletar dados sobre vocé, usar cookies, incorporar
rastreamento adicional de terceiros e monitorar sua interagdo com este conteudo
incorporado, incluindo sua interacdo com o conteldo incorporado se vocé tem uma

conta e esta conectado com o site.

ALTERACAO DESTA POLITICA: A “Premium” tem o direito de modificar ou
complementar esta Politica de Privacidade e Seguranga, ao seu exclusivo critério, a

gualquer momento, visando sua constante melhoria e aprimoramento.

As modificagGes e/ou complementagdes que versarem sobre: A finalidade especifica do
tratamento de dados dos usudrios, obtidos através do Website, forma e duracdo do
tratamento, identificacdo do controlador ou informacgdes acerca do uso compartilhado

de dados pelo controlador e a finalidade, serdo devidamente destacadas.

Para esclarecimento, de acordo com o art. 59, inciso X, da Lei 13.709/18, considera-se

“tratamento”:

“toda operacdo realizada com dados pessoais, com as que referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproduc¢do, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia,

difusdao ou extragao”.
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O uso do Website apds modificacbes e/ou complementacdes implicard na aceitacido

imediata desta Politica de Privacidade e Seguranca.

LINK: O Website da “Premium” contém links para websites externos cujas politicas de
privacidade n3do sdo de responsabilidade da empresa responsavel pelo Website que
disponibilizou o link.

SERVICOS DE APOIO AO WEBSITE: Empresas contratadas para fornecer eventuais
servicos de apoio ao Website da “Premium” deverdo seguir rigorosamente nossa politica

de privacidade.

Ultima atualizacdo: 30 de setembro de 2021.
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